
※重要 富士通 FMV不具合について。 
 
富士通 FMV のノートパソコンを使用した場合に、DealBook360 が上手く動作しないとい
う報告が弊社及び GFT社へ多数寄せられています。 
 
GFT 社からの報告によりますと、予想できる原因としましては Windows のレジストリに
よる不具合ということで、将来的な DealBook360のバージョンアップで対処されるそうな
のですが、今現在、明確な解決策はございません。 
 
OSの再インストール等で解決した事例があるそうですが、不具合が修正される確実性は無
いとのことです。 
 
引き続き問題解決へ向けて調査していく予定ですが、お客様に多大なご迷惑とご不便をお

掛け致しましたことを心よりお詫び申し上げます。 


